ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

amelyben tajékoztatjuk Ont, mint honlapunk latogatdjat valamint szolgaltatasaink igénybe
vevojét alapitvanyunk adatkezelési és adatvédelmi szabalyairol.

1.

Milyen alapelveket kovetiink adatkezelésiink soran?

Alapitvanyunk az adatkezelése soran alabbi alapelveket kdveti:

a)
b)
c)

d)

a személyes adatokat jogszeriien és tisztességesen, valamint az On szdmdra atlithatoan
kezeljuk.

a személyes adatokat csak meghatarozott, egyértelmii és jogszerti célbol gytijtjiik és
azokat nem kezeljuk a celokkal 6ssze nem egyeztetheté modon.

az altalunk gyljtott és kezelt személyes adatok az adatkezelés céljai szempontjabol
megfeleldek €s relevansak, valamint csak a sziikségesre korlatozddnak.

Alapitvanyunk minden észszerli intézkedést megtesz annak érdekében, hogy az
altalunk kezelt adatok pontosak es szilkseég esetén naprakészek legyenek, a pontatlan
személyes adatokat haladéktalanul téréljik vagy helyesbitjik.

a személyes adatokat olyan forméaban taroljuk, hogy On csak a személyes adatok
kezelése céljainak eléréséhez sziikseges ideig legyen azonosithatd.

megfeleld technikai és szervezési intézkedések alkalmazasaval biztositjuk a személyes
adatok megfeleld biztonsdgat az adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével,
véletlen elvesztésevel, megsemmisitésével vagy karosodasaval szemben.

Alapitvanyunk az On személyes adatait

a)

b)

c)
d)

2.

az On elézetes tajékoztatison alapuld és dnkéntes hozzajaruldsa alapjan és csakis a
sziikséges mértékben ¢és minden esetben célhoz kototten kezeljiik, azaz gytjtjik,
rogzitjuk, rendszerezzilk, taroljuk és felhasznaljuk,

szerzédéses kapcsolat eldkészitése, illetve szerzodéskotés és utana az On adatait
szerzddéses jogcimen kezeljiik,

egyes esetekben az On adatainak kezelése jogszabalyi eldirdsokon alapul és kotelezd
jellegfi, ilyen esetekben erre a tényre kiilon felhivjuk az On figyelmét,

illetve bizonyos esetekben az On személyes adatainak kezeléséhez Alapitvanyunknak,
vagy pedig harmadik személynek fliz6dik jogos érdeke, példaul honlapunk
milkodtetése, fejlesztése és biztonsaga.

Kik vagyunk?

Alapitvanyunk: A Sziv Hangja Kozhasznu Alapitvany

Alapitvanyunk irodaja: 1093, Budapest, Lényai ut 19. 1/8



Alapitvanyunk székhelye: 1213, Budapest, Mogyoros utca 12.
Alapitvanyunk postacime: 1464 Bp, Pf: 1338

Alapitvanyunk honlapja: http://aszivhangja.hu

Kapcsolattartas: (06 -1) 215-1407

E-mail cimiink: valeria@aszivhangja.hu

Adbszamunk: 18246733-1-43

Bankszdmlaszamunk: OTP BANK NYRT XXI. ker.: 11721026-20300285
Kdzhasznu végzés szama: 9.Pk.60.945/2002/4

Alapitvanyunk a GDPR 37. cikke alapjan nem koételes adatvédelmi tisztviseld kinevezésére

Alapitvanyunk az adatok kezelése soran — ligyfeleink szinvonalas kiszolgalasa érdekében — az
alabbi adatfeldolgozokat veszi igénybe:

NEV CiM TEVEKENYSEG
Med-Dekor Kift. 3433. Nyékladhaza, Viola utca 33. tarhely szolgéltatas
Bartikomp Kft. 1015. Budapest, Csalogany u. 12. konyvviteli szolgaltatas

Adomanygytijtésiinkh6z kapcsolodo direkt marketing tevékenységiinkkel kapcsolatos
adatfeldolgozokat nem alkalmazunk.

Amennyiben az adatfeldolgozoink korét moédositjuk, a valtozasokat atvezetjuk jelen
tajékoztatonkban.

Az altalunk kezelt adatok:

Tevekenység megnevezése és

az adatkezelés célja Jogalap Kezelt adatok Id6tartam

Honlap latogatasa
Cél a honlap rendeltetésszerti
€s szinvonalas miitkodésének
biztositésa,
a szolgaltatasaink minéségének Alapitvanyunk
ellenérzése és javitasa, jogos érdeke
a rosszindulatt, weboldalunkat
tamado latogatdk beazonositas,
a latogatottsag mérésére,
statisztikai célok
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Kapcsolatfelvetel hozzajarulas

Adomanygyiijtés
az adoméanyozas célja:
miiszerek megvasarlasa hazai
kérhazak szdméra,
egészségugyileg és szocialisan
raszorultak anyagi illetve
természetbeni tamogatasa.

hozzéjarulas

Ugyintézés, panasz

panaszra valaszadas jogi kotelezettség

szerzodés
elokészitése,

teljesitése,

jogszabalyi
kotelezettség

Ugyfél- és (szamlazas
partnerkapcsolatok tekintetében)
Cél az lgyfél- és

partnerkapcsolataink szerz6déses

fenntartasa, a szerzédéseink  partneriink jogos
elokészitése, szerzodéseink érdek (nem
teljesitése, garancialis Ugyeink  természetes
intézése személy szerz6do
partnereink
természetes
személy
képviseldi
esetében)

teljes nev
e-mail cim
telefonszam
levelezési cim
egyéb személyes
Uzenet

teljes név
e-mail cim
telefonszam
levelezési cim
egyéb adatok
(adomany 6sszege,
fizetés modja, stb.)
illetve az
adotorvenyekben
meghatarozott
adatok
(kedvezmeny
igénybevétele
esetén)

teljes név
e-mail cim
telefonszam
levelezési cim
egyeb személyes
Uzenet

teljes név, beosztas,
kapcsolattartasi adatok

(e-mail cim,

telefonszam, stb.)

szdmlazéshoz
szlikséges,

jogszabalyban eldirt

adatok

adomanyozas
esetén 15 évig,
ill. a
hozzajarulas
visszavonasaig

adomanyozas
esetén 15 évig,
ill. az ad6- és
szamvitelre
vonatkozd
jogszabalyokban
meghatarozott
idotartam,
illetve a
hozzajarulas
visszavonasaig

5 évig

szerzO0dés
megszinése utan 5
év, illetve a
szamviteli és

adojogszabalyokban

elirt megdrzési idd

amennyiben a
szerzOdés targya

adomanybol vasarolt
orvosi milszer vagy
berendezés, abban az

esetben 15 év



Adomanygyiijtéssel
kapcsolatos direkt marketing
tevékenység
potenciélis adomanyozok
megkeresése adomanygyjtés
céljabol

Fényképek, vided felvételek
készitése és kozzététele a
honlapon, illetve alapitvanyi
kiadvanyokban

Munkavallaloinkkal,
onkénteseinkkel kapcsolatos
adatkezelés
Az adatkezeles célja az
Alapitvanyunk gazdasagi
tevékenysegének biztositasa,
illetve a munkaszerzdédésben
foglalt jogok és kotelezettsegek
teljesitése mind az
Alapitvanyunk, mind a
munkavallaloink részére

Alapitvanyunkhoz felvételre
jelentkezd személyekkel
kapcsolatos adatkezelés
Adatkezelésiink célja az

alapitvanyunkndl megiiresedd
poziciok betoltése, az allasra
jelentkezOk meghallgatésa és a

jogi kotelezettség
alapitvanyunk
jogos érdeke
hozzajarulas

az allasra
jelentkezd
hozzéjarulasa

név
hozzajarulas telefonszam
e-mail cim
hozzajarulas fénykép,

vided felvétel

munkaszerzodésbe
foglalt személyes
adatok
az ado- és
tarsadalombiztositési,
valamint egyeb
jogszabalyi
kotelezettsegek
teljesitéséhez
szlikséges személyes
adatok
munkavallalonk
ellendrzése soran
keletkezett szemelyes
adatok
hozzajarulas alapjan
munkavallaloink
fényképe

szerzodés
teljesitése

az Onéletrajzban
szereplo, illetve az
interju soran
megismert személyes

hozzéjarulas
visszavonasaig

hozzéjarulas
visszavonasaig

jogszabalyi eldiras
alapjan, ill. bizonyos
esetekben 2-3 év,
hozzajarulasos
adatkezelés esetén a
hozzajarulas
visszavonasaig

az allas bet6ltése utan

azon szemelyes
adatait, akik nem
nyertek felvételt,

haladéktalanul

toroljuk kivéve akkor,
ha adataik tovabbi

adatok kezeléséhez
legalkalmasabb jel6lt kifejezetten és
Kivalasztasa onkéntesen
hozzajarultak

Az adatkezeléssel kapcsolatos kérdéseivel On a valeria@aszivhangja.hu e-mail, illetve

postaciminkon kerhet tovabbi tajekoztatast, valaszunkat késedelem nélkul, de legfeljebb 25
napon belill megkildjiik Onnek az On altal megadott elérhetéségre.
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3. Mik azok a siitik és hogyan kezeljiik 6ket?

A sitik (cookie-k) olyan kisméretli adatfajlok (tovabbiakban: siitik), amelyek a weboldalon
keresztll a weboldal hasznélataval kerlilnek az On szamitdgépére gy, hogy azokat az On
internetes bongészoje menti le és tarolja el. A leggyakrabban hasznalt internetes bongészok
(Chrome, Firefox, stb.) tobbsége alapbeallitasként elfogadja és engedélyezi a sitik letoltését
és hasznalatat, az viszont mar Ontédl fiigg, hogy a bongészd beallitasainak modositasaval
ezeket visszautasitja vagy letiltja, illetve On a mar a szamitogépen 1év6 eltarolt siitiket is tudja
tordlni. A silitik hasznalatarol az egyes bongészok ,,sigd” meniipontja nyujt bdvebb
tajekoztatast.

Vannak olyan siitik, amelyek nem igénylik az On eldzetes hozzajarulasat. Ezekrdl weblapunk
az On elsd latogatasanak megkezdésekor ad rovid tajékoztatast, ilyenek példaul a hitelesitési,
multimédia-lejatszo, terheléskiegyenlité, a felhasznaléi felillet testreszabasat —segitd
munkamenet-sutik, valamint a felhasznalo-kdzpontd biztonsagi sitik.

A hozzajarulast igényl6 siitikr6l — amennyiben az adatkezelés méar az oldal felkeresésével
megkezd8dik — az alapitvanyunk az els6 latogatds megkezdésekor tajekoztatja Ont és kérjik
az On hozzajarulasat.

Alapitvanyunk nem alkalmaz €s nem is engedélyez olyan sutiket, amelyek segitségével
harmadik személyek az On hozzajarulasa nélkiil adatot gytijthetnek.

A siitik elfogadasa nem kotelez6, az alapitvanyunk azonban nem vallal azért feleldsséget, ha
sttik engedélyezése hianyaban a weblapunk esetleg nem az elvart médon miikodik.

Milyen sutiket alkalmazunk?
Alapitvanyunk sitit nem alkalmaz.

4. Mit kell tudni még a honlapunkkal kapcsolatos adatkezelésiinkrol?

A személyes adatokat On Onkéntesen bocsatja rendelkezésiinkre az alapitvanyunkkal
kapcsolattartasa soran, éppen ezért kérjuk, hogy adatai kdzlésekor fokozatosan tgyeljen azok
valodisagéara, helyességére és pontossagara, mert ezekért On felelds. A helytelen, pontatlan
vagy hianyos adat akadalya lehet a karitativ tevékenység folytatasanak.

Amennyiben On nem a sajat, hanem mas szemely szemelyes adatait adja meg, ugy
velelmezzilk, hogy On az ehhez sziikséges felhatalmazassal rendelkezik.

On az adatkezeléshez adott hozzajarulasat barmikor ingyenesen visszavonhatja az
adatkezeléshez hozzajarulas visszavonasaval vagy adatainak zarolasanak kérésével.

A hozzéjarulds visszavondsanak regisztralasat — technikai okokbol — 6t munkanapos
hataridével vallaljuk, azonban felhivjuk a figyelmét arra, hogy jogi kotelezettségiink
teljesitése vagy jogos érdekeink érvényesitése céljabdl bizonyos adatokat a hozzajarulas
visszavonasa utan is kezelhetiink.

Megtévesztd személyes adat hasznalata esetén, illetve ha valamelyik latogatonk
biincselekményt kovet el vagy AlapitvAnyunk rendszerét tamadja, az adott latogatd adatait
haladéktalanul toroljik, illetve — sziikség esetén — megdrizziik azokat a polgari jogi feleldsség
megallapitasanak vagy blintet6 eljaras lefolytatasanak id6tartama alatt.



5. Adomanygyijtéssel kapcsolatos direkt marketing tevékenységiink

On a hozzajarulasat az adomanygyiijtésiinkkel kapcsolatos direkt marketing
tevékenységuink tekintetében barmikor ingyenesen és barmikor visszavonhatja.

Az On hozzajarulasanak visszavonasanak a regisztralasat — technikai okokbdl — 5 napos
hatéariddvel vallaljuk.

Az On személyes adatainak az On hozzajarulasaban megnevezett célbol torténd kezelését meg
kell szuintetnlink, ha

a) az a cél, amelyre az adatokat kértik megvalosult, kivéve, ha On az (j cél
megjelolésével az adatok tovabbi kezeléséhez irasban hozzéjarult,
b) az On nyilatkozata szerint nem kivan Alapitvanyunkkal egyiittmiikddni.

Ha az adatkezelést annak barmely szakaszaban az On kérelme alapjan kell megsziintetnink,
ezért Ont jogi feleldsség nem terheli.

Az adatkezelés megszintetésén a megsemmisitest vagy az anonimizalast, illetve
adomanygyiijtéssel kapcsolatod direkt marketing tevékenység esetén - ha a megsziintetés az
Onegyiittmiikddésének hianyaban torténik - egyidejiileg a tilalmi listara torténd felvételt kell
érteni. A tilalmi listan az On adatai nem tdrdlheték.

6. Egyéb adatkezelési kérdések

Az On adatait csak jogszabalyban meghatarozott keretek kozott tovabbithatjuk,
adatfeldolgozoink esetében pedig szerzddéses feltételek kikdtésével biztositjuk, hogy ne
hasznalhassak az On hozzajarulasaval ellentétes célokra az On személyes adatait. Tovabbi
informécio a 2. pontban talalhato.

Alapitvanyunk kilfoldre a GDPR (V. fejezet) és az Infotv. vonatkozo rendelkezései alapjan
tovabbithat csak adatot.

A birosag, az ligyészség és mas hatdsagok (pl. renddrség, adohivatal, Nemzeti Adatvédelmi és
Informéacidszabadsag Hatdsag) tajékoztatds adasa, adatok kozlése vagy iratok rendelkezésre
bocsatasa miatt megkeresheti Alapitvanyunkat. Ezekben az esetekben adatszolgaltatasi
kotelezettségunket teljesiteniink kell, de csak a megkeresés céljanak megvaldsitasahoz
elengedhetetlenil sziikséges mértékben.

Alapitvanyunk adatkezelésében részt vevé kdzremiikoddk elére meghatarozott mértékben —
titoktartasi kotelezettség terhe mellett — jogosultak az On személyes adatait megismerni.

Az On személyes adatait megfeleld technikai és egyéb intézkedésekkel védjiik, valamint
biztositjuk az adatok biztonsagat, rendelkezésre allasat, tovabba dvjuk azokat a jogosulatlan
hozzaféréstdl, megvaltoztatastol, sériilésektdl illetve nyilvanossagra hozataltol és barmilyen
egyéb jogosulatlan felhasznalastol.

Szervezeti intézkedések keretében épiileteinkben ellendrizzikk a fizikai hozzaférést,
munkavéllaloinkat folyamatosan oktatjuk és a papir alapi dokumentumokat megfeleld
védelemmel elzérva tartjuk. A technikai intézkedések keretében titkositast, jelszévédelmet és



virusirtd szoftvereket hasznalunk. Felhivjuk azonban a figyelmét arra, hogy az interneten
keresztlli adattovdbbitas nem tekinthetd teljes kortien biztonsagos adattovabbitasnak.
Alapitvanyunk mindent megtesz annak érdekében, hogy a folyamatokat minél
biztonsdgosabba tegyiik, a weblapunkon keresztiil torténd adattovabbitasért azonban nem
tudunk teljes felelésséget vallalni, &m az alapitvanyunkhoz beérkezett adatok tekintetében
szigori eldirasokat tartunk be az On adatainak biztonsaga és a jogellenes hozzaférés
megakadalyozésa érdekében.

7. Melyek az On jogai és jogorvoslati lehetéségei?

On az adatkezelésrél

v’ tajékoztatast kérhet,

v’ kérheti az altalunk kezelt személyes adataik helyeshitését, médositasat, kiegészitését,

v’ tiltakozhat az adatkezelés ellen és kérheti adatai torlését valamint zarolasat (a kotelezd
adatkezelés kivetelével),

v’ birdsag eldtt jogorvoslattal élhet,

v a feligyel6  hatosagnal panaszt tehet, illetve eljarast  kezdeményezhet
(https://naih.hu/panaszuegyintezes-rendje.html).

Feliigyel6 Hatosag: Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosag

Székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.
Levelezési cim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

Telefon: +36 (1) 391-1400

Fax: +36 (1) 391-1410
E-mail:ugyfelszolgalat@naih.hu
Honlap:https://naih.hu/

Az On kérelmére tajékoztatast adunk az On altalunk kezelt, illetve az altalunk — vagy a
megbizott adatfeldolgozonk altal — feldolgozott

AN NN NN

adatairol,

azok forrasarol,

az adatkezelés céljarol és jogalapjarol,

iddtartamar6l, ha pedig ez nem lehetséges, ezen iddtartam meghatarozasanak
szempontjairol,

az adatfeldolgozo6ink nevérdl, cimérdl és az adatkezeléssel Osszefiiggd tevékenységiikrol,
adatvédelmi incidensek koriilményeirdl, hatdsair6l ¢és az elharitasukra valamint
megeldzésiikre tett intézkedéseinkrdl, tovabba

v’ az On személyes adatainak tovabbitasa esetén az adattovabbitas jogalapjarol és
cimzettjérdl.

AN

AN

A kérelem benyu;jtasatol szamitott legrovidebb id6 alatt, legfeljebb azonban 25 napon beliil,
adjuk meg tajékoztatasunkat. A tajékoztatds ingyenes kivéve akkor, ha On a folyd évben
azonos adatkorre vonatkozdan tajékoztatasi kérelmet mar nydjtott be hozzank. Az On éltal
mar megfizetett koltségtéritést visszatéritjik abban az esetben, ha az adatokat jogellenesen
kezeltik vagy a tajékoztatas kérése helyesbitéshez vezetett. A tajékoztatast csak torvényben
foglalt esetekben tagadhatjuk meg jogszabalyi hely megjelolésével, valamint a birdsagi
jogorvoslat illetve a Hatosdghoz fordulds lehetdségérol tajékoztatassal.
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Alapitvanyunk a személyes adatok helyesbitésrol, zarolasrol, megjelolésrél és torlésrol Ont,
tovabba mindazokat értesiti, akiknek korabban az adatot adatkezelés céljara tovabbitotta,
kivéve akkor, ha az értesités elmaradasa az On jogos érdekét nem sérti.

Amennyiben az On helyesbités, zarolas vagy torlés iranti kérelmét nem teljesitjik, a kérelem
kézhezvételét kdveté 25 napon beliil irasban vagy — az On hozzajarulasaval — elektronikus
ton kozoljink elutasitasunk indokait és tajékoztatjuk Ont a birdsagi jogorvoslat, tovabba a
Hat6saghoz fordulas lehetdségérol.

Amennyiben On tiltakozik a személyes adatai kezelése ellen, a tiltakozast a kérelem
benyujtasatol szamitott legrovidebb idén beliil, de legfeljebb 15 napon beliil megvizsgaljuk és
a dontésiinkr6]l Ont frasban tajékoztatjuk. Amennyiben ugy dontdttiink, hogy az On
tiltakozasa megalapozott, abban az esetben az adatkezelést - beleértve a tovabbi adatfelvételt
és adattovabbitast is - megsziintetjik és az adatokat zaroljuk, valamint a tiltakozasrol, tovabba
az annak alapjan tett intézkedésekrdl értesitjik mindazokat, akik részére a tiltakozassal
érintett személyes adatot korabban tovabbitottuk, és akik kotelesek intézkedni a tiltakozasi jog
érvényesitése érdekében.

Abban az esetben megtagadjuk a kéreés teljesitését ha bizonyitjuk, hogy az adatkezelést olyan
kényszeritd erejli jogos okok indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek az On érdekeivel,
jogaival ¢és szabadsdgaival szemben, vagy amelyek jogi igények elbterjesztéschez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolédnak. Amennyiben On a dontésiinkkel nem ért
egyet, illetve ha elmulasztjuk a 15 napos hataridét, a dontés kozlésétol, illetve a hataridd
utolsd napjatél szamitott 30 napon beliil On birdsaghoz fordulhat.

Az adatvédelmi perek elbiralasa a torvenyszék hataskorebe tartozik, a per — az érintett
valasztasa szerint — az érintett lakhelye vagy tartozkodasi helye szerinti torvényszék elott is
megindithatd. Amennyiben On kilfoldi allampolgér, akkor a szokasos tartdzkodasi helye
vagy munkahelye szerint illetékes feltigyeleti hatésaghoz is fordulhat panasszal.

Kérjiik Ont, hogy mielétt a feliigyeleti hatésaghoz vagy birésighoz fordulna panaszaval
— egyeztetés es a felmerilt probléma minél gyorsabb megoldasa érdekében — keresse
meg Alapitvanyunkat.

8. Melyek a f6bb iranyado jogszabalyok tevékenységiinkre?

v a természetes személyeknek a személyes adatok kezelésérél szOl6 az Eurdpai Parlament és a
Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (GDPR)

v az informéacids onrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol szolé 2011. évi CXII.
torvény - (Info tv.)

v az 1995. évi CXIX. torvény a kutatas és a kdzvetlen Uzletszerzés céljat szolgald név- és
lakcimadatok kezelésérol (Kktv.)

v/ 2008. évi XLVIII. torvény a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes
korlatairdl (Grtv.)

v 1992, évi LXVI. torvény a polgarok személyi adatainak és lakcimének nyilvantartasarol
(Nytv.)

v'apanaszokrol és a kdzérdeki bejelentésekrdl sz616 2013. évi CLXV. tv. (Pktv.)

v/ 2013. évi V. torvény a Polgari Térvénykonyvr6l (Ptk.)



v a munka torvénykonyvérdl sz616 2012. évi 1. torvény (Mt.)

9. Adatkezelési tajékoztatéo modositasa

Alapitvanyunk fenntartja maganak a jogot jelen Adatkezelési tajékoztatd mddositasara,
amelyr6l az érintetteket megfeleld modon tajékoztatja. Az adatkezeléssel kapcsolatos
informacidk kozzététele a http://aszivhangja.hu weboldalon torténik.

Budapest, 2018. janius 20.
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